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12.-Objeto. O objeto do presente contrato é o fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural pela ENFORCESCO ao Cliente, nos termos e
condicoes constantes das presentes Condicoes Gerais e das Condicdes Particulares que, juntamente com os demais Anexos, fazem parte
integrante do Contrato. 1.2 As Condi¢oes Particulares do presente Contrato especificam a identificagao de cada um dos pontos de consumo
do Cliente abrangidos pelo fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural, bem como outros elementos, tais como: a) O respetivo nivel de
tensao de fornecimento da energia elétrica; b) A poténcia de energia elétrica contratada; c) O nivel de pressao de fornecimento de gas natural;
d) O escaldo de consumo de gas natural; e) O perfil de consumo de energia elétrica e/ou gas natural; f) A periodicidade de faturacdo de
energia elétrica e/ou gas natural. 1.3 E vedado ao Cliente utilizar a energia elétrica e/ou o gas natural fornecido para uso distinto daquele para
que foi contratado, nao podendo ainda ceder, alienar ou colocar a disposicao de terceiros qualquer dessas energias.

22.-Duracgao - 2.1 O presente Contrato tem a duragado minima de 1 ano, renovando-se automatica e sucessivamente por igual periodo se
nenhuma das partes notificar a outra, por escrito, através de carta registada com aviso de rececao enviada com 60 dias de antecedéncia
relativamente a data da cessacao, da intengcao de se opor a renovagao. 2.2 O Contrato entra em vigor na data da sua assinatura e produz
efeitos, em relagao a cada um dos Pontos de Consumo, individualmente considerados: a) na data em que estes reunirem todas as condigdes
legais e regulamentares de acesso ao fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural por comercializadores livres, incluindo todos os
procedimentos de mudanca de fornecedor e se iniciar o respetivo fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural; e b) Na data em que a
instalagao de utilizagao de energia elétrica e/ou gas natural do Cliente se encontrar no estado de conservagao e funcionamento definido nos
termos das regras técnicas e de seguranga aplicaveis. 2.3 Logo que estejam reunidas as condigoes, a ENFORCESCO avisara o cliente por
correio eletronico. 2.4 Sempre que, previamente a celebragao do presente Contrato, a instalagao de utilizagcao de gas natural do Cliente se
encontrar desligada ou tenha havido modificacdo da titularidade da mesma, esta devera, nos termos legais aplicaveis, ser submetida a uma
inspecgao, a realizar por entidade inspetora reconhecida e credenciada pela Direcao-Geral de Energia e Geologia ("DGEG") e a promover pelo
Cliente, que suportara os respetivos encargos.

32.- Preco - 3.1 A titulo de contrapartida pelo fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural, o Cliente obriga-se a pagar o prego que se
encontra previsto nas Condicdes Particulares do presente Contrato. 3.2 O preco tem, em cada momento, por referéncia: a) o quadro legislativo
e regulamentar, nomeadamente a legislagao do sector elétrico e a regulamentacdo emitida pela ERSE e/ou pela DGEG; b) o perfil de consumo
aprovado pela ERSE para aplicacao a instalagdes ligadas no nivel de tensao respetivo e/ou escalao de fornecimento de gas natural. 3.3 O
preco incorpora: a) o custo de aquisicao da energia elétrica e/ou gas natural fornecidos pela ENFORCESCO ao Cliente; b) os restantes custos
enumerados das Condicoes Particulares. 3.4 Em caso de alteragao dos custos identificados das Condigdes Particulares, fica a ENFORCESCO
autorizada pelo Cliente a fazer repercutir imediatamente essas alteragcdes no preco sem necessidade de aceitacao pelo Cliente, e sem que tal
possa ser considerado alteracao as condi¢coes contratuais. 3.5 Para efeitos do disposto no numero anterior, a ENFORCESCO obriga-se a
informar o Cliente, sempre que necessario; a) das modificacoes a tarifa de acesso as redes aplicavel a consumidores fornecidos por
comercializadores livres e demais custos identificados das Condicoes Particulares; e b) da sua repercussao no preco; podendo ainda o Cliente
consultar informacao atualizada sobre a tarifa de acesso as redes aplicavel a consumidores fornecidos por comercializadores livres no sitio
na Internet da ENFORCESCO em www.yesenergy.pt , e no sitio na Internet da ERSE, em www.erse.pt 3.6 Para além do disposto no numero 4
da presente Clausula, a ENFORCESCO podera ainda, durante a vigéncia do presente Contrato e a titulo excecional modificar o prego, quando
se verifique uma alteragao do custo referido no supra ponto 3.3.a. da presente Clausula, devendo para o efeito enviar uma notificagcao por
escrito ao Cliente onde lhe comunique o novo prego a cobrar pela energia elétrica e/ou gas natural por ela fornecida. 3.7 O novo preco
considerar-se-a aceite se, no prazo de 30 (tinta) dias a contar da comunicacao referida no numero anterior, ndo houver oposicao escrita do
Cliente. 3.8 Caso o Cliente nao aceite o novo preco tera o direito de, no mesmo prazo referido no niumero anterior e sem encargos, denunciar
ou opor-se a renovagao do Contrato, mediante notificagdo a ENFORCESCO, por escrito, através de carta registada, considerando-se aceite o
Nnovo prego, Nos casos em que nao o faga.

43.- Caucao - 4.1 A ENFORCESCO pode exigir ao Cliente a prestagcao de caugao nos casos e montante previstos no Regulamento das Relagdes
Comerciais. 4.2 A caucgao destina-se a garantir o cumprimento das obrigagdes decorrentes do presente Contrato.

53.- Medicao - 5.1 Os operadores das redes de distribuicdo de energia elétrica e de gas natural sdo as entidades responsaveis pelo
equipamento de medicao e da sua leitura dos Pontos de Consumo. 5.2 A comunicacao das leituras dos equipamentos de medicao dos Pontos
de Consumo pode ser efetuada pelo Cliente através dos meios disponibilizados para o efeito pelos operadores das redes de distribuicao de
energia elétrica e de gas natural ou disponibilizados pela ENFORCESCO. 5.3 Se, por facto imputavel ao Cliente, apds duas tentativas, nao for
possivel efetuar a leitura dos equipamentos de medigao de algum(ns) ou todos os Pontos de Consumo, durante um periodo que nao deve
ultrapassar os 4 (quatro) meses consecutivos, a ENFORCESCO tera o direito de exigir ao Cliente que este, em data a acordar com o operador
da rede de distribuicdo e dentro de um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, proceda a marcacao de uma data para a realizacdo de leitura
extraordinaria dos equipamento de medicao, sendo os respetivos encargos da responsabilidade do Cliente. 5.4 Na impossibilidade de acordo
sobre uma data para a leitura extraordinaria, pode o operador da rede de distribuicao respetiva efetuar, a expensas do Cliente, a interrupgao
do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural aos Pontos de Consumo do Cliente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da
notificagao para tanto. 5.5 Os erros de leitura dos equipamentos de medicao dos Pontos de Consumo resultantes de qualquer anomalia
verificada no respetivo equipamento, que nao tenham origem em procedimento fraudulento serao corrigidos em fungao da melhor estimativa
do fornecimento durante o periodo em que a anomalia se manteve. Esta estimativa serad calculada pelo operador da rede de distribuigao
respetiva, de acordo com a regulamentagao aplicavel. 5.6 Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura
dos equipamentos de medigao do(s) respetivo(s) Pontos de Consumo constitui, sem necessidade de mais, nomeadamente de comunicagao,
incumprimento do presente Contrato por parte do Cliente, podendo este incorrer em responsabilidade civil e/ou criminal.

62.- Poténcia Contratada, discriminacgao horaria e ciclo horario/Nivel de pressao de fornecimento de gas natural e escalao de consumo -
6.1 A poténcia contratada, discriminagao horaria e ciclo horario e/ou o nivel de pressao de fornecimento de gas natural e escaldo de consumo,

Condicbes Gerais do Contrato
()} yesenergy.pt comercial.particulares@yesenergy.pt 275 098 499 (cnamada rede fixa nacional YES ENERGY | ENFORCESCO SA
707 918 499 (custo maximo: 0,09 €/min (+IVA) da Pagina 3 de 7

rede fixa e 0,13 €/min (+IVA) na rede movel.)

9h-18h (dias uteis)

525918608 OdIN BUIIAOD £Z0 00Z9 ‘9D @107 "By|in0D ep - pul * bd ‘so100BaN & ogdenou| ap 0uad 10090 Yled | [e190S 8pas VS 00SIOYO4NT | 181005 oedeuiwouaq

90°920¢ oeslan



esS

NERGY

Contrato de Fornecimento ‘
de Energia Elétrica e Gas /
E

Condicodes Gerais do Contrato

sdo as definidas pelo Cliente e constantes do quadro das condigdes Particulares do presente Contrato. 6.2 O Cliente tera o direito a modificar
a poténcia contratada, a discriminacao horaria e o ciclo horario e/ou o nivel de pressao de fornecimento de gas natural e escalao de consumo,
devendo para tal fazer um pedido e remeté-lo a ENFORCESCO que, caso seja necessario, o transmitird ao operador da rede de distribuigao.
6.3 Quaisquer alteragdes da poténcia contratada, da discriminacdo horaria ou do ciclo horario e/ou o nivel de pressao de fornecimento de gas
natural e escalao de consumo: a. s6 produzirdo efeitos a partir da data da ativacdo comunicada pelo operador da rede de distribuicao. b.
poderao levar a uma modificagao do preco, a qual sera comunicada ao Cliente nos termos da clausula 3.6; ficando a cargo do Cliente o
pagamento de todos 0s custos necessarios para efetivar as alteragdes, em particular o custo de quaisquer modificagdes técnicas que venham
a ser necessarias.

72.- Faturacao - 7.1 A faturacdo é emitida, preferencialmente, com periodicidade mensal, condicionada a disponibilizacdo de informacao
(leituras reais ou estimativas de consumo) por parte do operador de rede, e de acordo com os demais termos constantes das Condigdes
Particulares, declarando o Cliente aceitar a faturacao eletronica. 7.2 O Cliente devemanter a sua caixa de correio eletrénico disponivel para a
respetiva rececdo e comunicar de imediato a ENFORCESCO qualquer alteracdo de enderego que pretenda efetuar. 7.3 O envio da fatura
eletrénica pode ser cancelado pela ENFORCESCO em qualquer momento por motivo atendivel, nomeadamente quando nao seja possivel
confirmar a entrega de qualquer fatura no endereco eletronico indicado pelo Cliente. 7.4 Nas Condigoes Particulares ou no sitio da
ENFORCESCO na Internet, em www.yesenergy.pt , sdo estabelecidos os termos da compensacao e os mecanismos de reembolso aplicaveis
em caso de faturagao inexata ou em atraso. 7.5 A faturacao da energia elétrica e/ou gas natural terd por base a informacao sobre os dados de
consumo disponibilizados pelo operador da rede, sendo que estes dados deverao, na auséncia de comunicagao de leituras por parte do
Cliente, refletir as estimativas realizadas pelo operador de rede. Caso se verifique a comunicacao de leituras por parte do Cliente e as mesmas
sejam validadas pelo operador de rede, os dados disponibilizados pelo operador de rede deverado refletir essas mesmas leituras. 7.6 Na
auséncia de informagao disponibilizada pelo operador de rede de distribuicao, a faturacao serd emitida com base em estimavas realizadas
pela ENFORCESCO, com recurso ao método do perfil de consumo do Cliente, e para o qual este desde ja da o seu consentimento. 7.7 Os
eventuais acertos decorrentes das estimativas serdo repercutidos na primeira faturacao subsequente que seja emitida a partir da leitura dos
equipamentos de medicao dos Pontos de Consumo. 7.8 A interrupgao do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural por qualquer facto
imputavel ao Cliente, ndo suspende a faturagao de quaisquer custos e encargos a suportar pelo Cliente a que a ENFORCESCO esteja obrigada
por lei ou regulamentagao, nomeadamente os encargos de poténcia de energia elétrica e o termo tarifario fixo e a capacidade utilizada de gas
natural.

82.- Acertos de faturacao - 8.1 A ENFORCESCO pode proceder a acertos de faturacdo motivados, designadamente, pelas situagoes de
anomalia de funcionamento dos equipamentos de medigao e leitura, procedimento fraudulento, faturacao baseada em estimativa de
consumo, corregao de erros de medicao, leitura e faturagao. 8.2 O valor apurado com o acerto de faturagao devera ser liquidado em prazo
idéntico ao estipulado para pagamento da fatura que o incluir, sem prejuizo do Cliente poder solicitar o pagamento fracionado do mesmo, em
tantas prestacoes quantos os meses objeto de acerto de faturagao. 8.3 Os acertos de faturagcao subsequentes a faturagao que tenha tido por
base a estimativa de consumos, utilizarao, para o efeito, os dados disponibilizados pelos operadores das redes de distribuicdo de energia
elétrica e/ou de gas natural, recolhidos a partir da leitura direta dos equipamentos de medigao. 8.4 A ENFORCESCO nao sera responsavel pela
inobservancia do disposto no numero anterior caso nao seja possivel, por facto que nao Ihe seja imputavel, obter os dados de consumo
recolhidos a partir da leitura direta dos contadores.

92.- Pagamento - 9.1 As faturas emitidas pela ENFORCESCO sao pagas pelo Cliente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, ou 20 (vinte) dias Uteis
caso se trate de um Cliente economicamente vulneravel, contados a partir da data da sua respetiva apresentagao ao Cliente, através da
modalidade de pagamento acordado entre as partes e constantes nas condigdes particulares. 9.2. O pagamento por Multibanco ou por
plataformas alternativas é efetuado mediante referéncia ou link gerados para o efeito, sendo que a referéncia tem uma validade de 8 (oito) dias
e implica o pagamento, pelo Cliente, de um Custo de Pagamento Alternativo no valor de 1,99 €, o qual serd lancado na fatura seguinte. Caso
0 pagamento nao seja realizado dentro do prazo referido e seja necessaria a revalidagcao da referéncia Multibanco, voltar-se-a a aplicar o
mesmo custo de 1,99 €, igualmente faturado ao Cliente. 9.3 O atraso no pagamento das faturas confere a ENFORCESCO o direito a cobrar juros
de mora sobre o valor em divida, calculados a taxa legal em vigor a partir do primeiro dia seguinte ao vencimento e até a data do efetivo e
integral pagamento da divida. 9.4 Sem prejuizo do direito a aplicagao de juros de mora previsto no ponto anterior, a ENFORCESCO pode
solicitar ao operador de rede a interrupgao do fornecimento com fundamento na falta de pagamento pelo Cliente de qualquer quantia devida
ou na falta de prestagao ou atualizagao da caugao, quando exigivel, desde que avise o Cliente por escrito com uma antecedéncia minima de
20 (vinte) dias relativamente a data da interrupcao, ou de 30 (trinta) dias no caso de clientes economicamente vulneraveis, informando-o do
fundamento da interrupcao e dos meios que tem ao seu dispor para a evitar. 9.5 Para os clientes do fornecimento de energia elétrica em BTN,
o pré-aviso referido no ponto anterior deve conter uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para a concretizacao de redugao da poténcia
contratada para o escaldo de poténcia contratada de 1,15 kVA, e de 20 (vinte) dias para a concretizagao de interrupcao caso nao seja possivel
concretizar a referida reducdo de poténcia, ou de 30 (trinta) dias no caso dos clientes economicamente vulneraveis. 9.6 No caso de
fornecimento de energia elétrica fora de BTN e/ou de gas natural, e sempre que esteja em causa a interrupcao por falta de pagamento, a
ENFORCESCO enviara ao Cliente um pré-aviso por escrito com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data em que a
interrupgao possa ter lugar. Este pré-aviso indicara o fundamento da interrupcao, os meios ao dispor do Cliente para a evitar, bem como as
condicoes de restabelecimento do fornecimento e os precos dos servigcos associados quando a interrupgao seja imputavel ao Cliente. 9.7 Em
caso de interrupgao do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural nos termos dos numeros anteriores, a ENFORCESCO nao ficara
obrigada a retomar o fornecimento se o Cliente nao realizar todos os pagamentos em divida, incluindo os juros de mora e todas as despesas
resultantes da interrupgao e da eventual reposicao do fornecimento. 9.8 A obrigacao de fornecimento por parte da ENFORCESCO também nao
se verifica quando ndo se encontre regularizado o pagamento de dividas vencidas provenientes de contratos de fornecimento celebrados
entre a ENFORCESCO e o Cliente, independentemente da instalacdo em causa, salvo se essas dividas tiverem sido contestadas. 9.9 Em
situagao de incumprimento da obrigacao de pagamento de alguma das prestacdes pecuniarias devidas ao abrigo do presente Contrato que
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resulte na interrupcao do fornecimento, o Cliente fica obrigado a, caso Ihe seja solicitado, entregar a ENFORCESCO uma caugao nos termos
e montante previsto no Regulamento das Relagdes Comerciais, de modo a assegurar o cumprimento das prestacoes pecuniarias que venham
a ser devidas. 9.10 A cobranga judicial de dividas que sejam decorrentes de incumprimento dos termos do presente Contrato pelo Cliente
importa para este o pagamento de todos os custos e encargos, incluindo custas judiciais, honorarios de advogados e agentes de execugao e
quaisquer outros que decorram da cobranga coerciva da divida.

102.- Obrigagdes de seguranca do Cliente - 10.1 O Cliente obriga-se a promover as inspegdes periddicas nos termos e nos prazos
estabelecidos na legislagao e regulamentacao aplicaveis, nomeadamente sempre que a instalacao seja objeto de quaisquer alteracoes ou
reparagoes, incluindo no caso em que a instalacao se encontre localizada nas partes comuns de condominios ou imoveis constituidos em
regime de propriedade horizontal. 10.2 Caso seja detetada qualquer avaria ou fuga na instalagao de utilizagao de gas natural do Cliente, este
deve proceder ao imediato corte do abastecimento de gas natural, de acordo com as regras de seguranca em vigor e imediatamente
comunicar a ocorréncia ao operador da rede de distribuicao e a ENFORCESCO. 10.3 Em caso de avaria ou fuga na instalagao de utilizacao de
gas natural pelo Cliente, o fornecimento de gas natural serad imediatamente suspenso, sendo restabelecido apds a reparagao da avaria e/ou a
eliminacao da fuga e certificacao da instalagao por entidade devidamente habilitada, para o que o Cliente deve permitir o acesso a sua
instalagao.

112.- Qualidade de servico - 11.1 Os principais parametros gerais e individuais de qualidade de servico de natureza comercial a que a
ENFORCESCO, na qualidade de comercializador livre de energia elétrica e de gas natural, se encontra adstrita sdo os seguintes: a)
Atendimento: A ENFORCESCO disponibiliza aos Clientes os seguintes meios de atendimento (i) presencial na sede da empresa; (ii) sistema de
atendimento telefénico centralizado e (iii) por escrito, incluindo neste o correio eletrénico e utilizagao de area cliente em www.yesenergy.pt .
b) Prestacéo de informagéao: O Cliente tem o direito de solicitar a ENFORCESCO quaisquer informacdes sobre aspetos técnicos ou comerciais
relacionados com o servico de fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural e servicos conexos e a ENFORCESCO tem o dever de prestar
e divulgar informacao relevante para o Cliente. c) O agendamento da visita combinada, destinada a deslocacao do ORD a instalacao do
Cliente, é efetuada por acordo entre o Cliente e a ENFORCESCO, para o que esta ultima deve comunicar com o ORD respetivo cujos técnicos
efetuardo as visitas. 11.2 Nas Condicoes Particulares ou no sitio da ENFORCESCO na Internet, em www.yesenergy.pt , sdo estabelecidos os
termos da compensacgao devida em caso de incumprimento pela ENFORCESCO dos parametros gerais e individuais de qualidade de servigo
de natureza comercial. 11.3 A compensacao devida pelo operador de rede de distribuicao de energia elétrica e/ou gas natural ao Cliente em
caso de incumprimento das suas obrigagdes constantes na regulamentagao aplicavel devera ser comunicada pela ENFORCESCO ao seu
Cliente e o valor da compensacao creditado automaticamente na fatura do Cliente nos termos previstos na referida regulamentacao. 11.4 Sem
prejuizo do disposto no numero anterior, a ENFORCESCO nao sera contratualmente responsavel por quaisquer lucros cessantes ou danos
indiretos, incluindo os resultantes de falhas de fornecimento ou de qualidade dos servicos prestados, ficando a sua responsabilidade limitada,
em qualquer caso, aos danos que resultem diretamente do incumprimento com dolo ou culpa grave, de obrigagcoes contratuais, por si ou por
representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras pessoas que utilize para o cumprimento das suas obrigagoes.

1223.- Modificacoes por solicitacao do Cliente - 12.1 O Cliente tem o direito, nos termos da legislacado aplicavel, a modificar a poténcia
contratada e as opgoes de precgo e tarifarias, conforme previsto nas Condigdes Particulares, devendo para tal solicitar, por escrito, a alteragao
a ENFORCESCO que, caso seja necessario, transmitira este pedido ao operador da rede de distribuicao respetiva. 12.2 Quaisquer alteragoes
da poténcia contratada ou das opgdes de preco e tarifarias, por solicitagao escrita do Cliente: a. Sé produzirdo efeitos a partir da data da
ativagao comunicada pelo operador da rede de distribuicao respetiva; e b. Poderao levar a uma modificagcao do preco, que se aplicara a partir
da data a que se refere a alinea anterior. 12.3 Fica a cargo do Cliente o pagamento de todos os custos necessarios para efetivar as alteragoes
solicitadas, em particular o custo de quaisquer modificagcdes técnicas que venham a ser necessarias.

132.- Modificacao das Condicdes Gerais e Particulares - 13.1 Na vigéncia do contrato, e sem prejuizo do disposto na clausula terceira quanto
ao preco e seus componentes, a ENFORCESCO reserva-se o direito de modificar o conteudo ou teor da clausula relativa ao preco ou de
qualquer outra clausula contratual, geral ou particular, em situacoes excecionais e devidamente justificadas, tais como alteragoes
imprevisiveis e significativas do preco de mercado da eletricidade e e/ou do gas natural, e alteragdes motivadas por casos fortuitos, de forga
maior ou catastrofes naturais. 13.2 As modificagcOes contratuais sao previamente comunicadas por escrito ao Cliente e consideram-se aceites
se, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da aludida comunicacéo, o Cliente ndo denunciar o Contrato, caso em que as mesmas
entrardo em vigor a partir da data definida pela ENFORCESCO para o efeito. 13.3 Qualquer modificagdo ao conteudo ou teor de qualquer
clausula das presentes Condicoes Gerais e/ou das Condicoes Particulares realizada nos termos da presente Clausula que seja fundamento de
denuncia do presente Contrato, nao importa qualquer obrigacao de indemnizagao pelo Cliente.

142.- Informacoes - 14.1 As informacdes sobre as condigcdes contratuais sao prestadas ao Cliente antes da celebragao do presente Contrato,
nos termos legais aplicaveis. 14.2 O Cliente pode, sem custos adicionais, consultar informacao atualizada sobre o seu consumo, os pregos
pelo fornecimento de energia elétrica, gas natural e/ou pela prestagao dos servigos objeto do presente Contrato e a tarifa de acesso as redes
aplicavel a consumidores de energia elétrica e/ou gas natural fornecidos por comercializadores livres no sitio da internet da ENFORCESCO em
www.yesenergy.pt , podendo ainda consultar informagao sobre as tarifas aplicaveis no sitio da internet da ERSE em www.erse.pt .

152.- Cessacao do Contrato - 15.1 Sem prejuizo das demais situagoes previstas na legislagao aplicavel, a cessacao do presente Contrato pode
ocorrer: a) por oposicdo a renovacao por iniciativa do Cliente ou da ENFORCESCO nos termos do disposto no nimero 1 da Clausula Segunda;
b) por acordo entre a ENFORCESCO e o Cliente. c) por denuncia, a todo o tempo, por iniciativa do Cliente, mediante notificagao por escrito a
enviar com uma antecedéncia de, pelo menos, 30 (trinta) dias de calendario, relativamente a data de producao de efeitos da denuncia. d) por
denuncia ou oposigao a renovagao, por iniciativa do Cliente, nos termos do disposto no numero 8 da Clausula Terceira ou do numero 2 da
Clausula Décima Terceira; e) por resolugao, por iniciativa da ENFORCESCO, nos casos previstos no Regulamento das Relagbes
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Comerciais: (i) Cedéncia nao autorizada de energia elétrica ou gas a terceiros; (ii) Verificar-se a existéncia de procedimento fraudulento;
(iii) Falta de pagamentos devidos; (iv) na sequéncia de duas ou mais interrupgcdes do fornecimento de energia elétrica ou gas num
periodo de doze 12 meses imediatamente anteriores ou de uma interrupgao que se prolongue por um periodo superior a 30 dias. 15.2 A
resolucao por iniciativa da ENFORCESCO operara mediante notificagcdo por escrito a enviar ao Cliente com uma antecedéncia minima de
30 (trinta) dias de calendario relativamente a data de producao de efeitos da resolugao, ou, no caso de se verificar a interrupgcao do
fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural por causa imputavel ao Cliente, mediante notificagao por escrita enviada nos termos
e prazos previstos nos numeros 6 e 7 da Clausula 9. 15.3 A cessacao do presente contrato nos casos das alineas a) e c¢) do ponto 15.1
antes do seu termo, constitui a Parte que tomou a iniciativa de fazer cessar o contrato na obrigacao de pagar a outra parte, nos 30 (trinta)
dias subsequentes, uma penalidade calculada nos seguintes termos: quanto a eletricidade, (i) no caso de fornecimento em BTN
equivalerd ao valor mensal da poténcia contratada multiplicada pelonimero de meses remanescentes até termo do contrato, (ii) no caso
de fornecimento em BTE, MT, AT e MAT equivalera a diferenca entre a energia consumida e a prevista de fornecer valorizada a 5,5€/MWh
(cinco euros e cinquenta céntimos por MWh); quanto ao gas, (i) no caso de fornecimento em BP < 10.000 m3 equivalera ao valor mensal
do Termo Fixo contratado, multiplicado pelo numero de meses remanescentes até termo do contrato, (ii) no caso de fornecimento em
BP >10.000 m3, MP e AP. equivalera a diferenca entre a energia consumida e a prevista de fornecer valorizada a 5,5€/MWh (cinco euros
e cinquenta céntimos por Mwh. 15.4 A cessacao do presente Contrato implica o pagamento pelo Cliente das prestagcdes pecuniarias
emergentes do mesmo que se encontrem em divida, montante que acrescera a importancia referida no ponto precedente e aos demais
prejuizos causados por incumprimento contratual e que sejam indemnizaveis nos termos da lei. 15.5 Em caso de cessacao antecipada
de ambos os fornecimentos, as penalizagdes a que se refere o numero 15.2 sao cumulativas. 15.6 O Cliente ou a ENFORCESCO podem,
nos termos do presente artigo, promover a cessacao do fornecimento de determinado produto ou da prestagcao de determinado servigo
sem que tal importe a cessacao do presente Contrato, enquanto se mantiver o fornecimento ou a prestacao de algum produto ou
servigo.

162.- Confidencialidade e dados pessoais - 16.1 Os dados pessoais relativos ao Cliente, recolhidos no ambito do presente Contrato, sao
processados automaticamente e destinam-se a execugao do objeto do Contrato, o que inclui, para esse efeito, todos os atos necessarios a
sua gestao comercial e administrativa. Os referidos dados pessoais poderao ainda, salvo oposicao por escrito do Cliente, ser utilizados
para a realizagcao de agoes comerciais pela ENFORCESCO e transmitidos, com essa finalidade, a empresas controladas pela
ENFORCESCO, desde que tais agcdoes digam respeito a bens ou servicos relacionados com os incluidos no ambito do Contrato, bem como
transmitidos a terceiros com o consentimento expresso escrito do Cliente. 16.2 O Cliente, quando devidamente identificado, terd acesso a
informacao que lhe diga respeito, diretamente nos locais de atendimento ou mediante pedido escrito, bem como, a sua retificagao, nos
termos da lei da protegao de dados pessoais. 16.3 Qualquer alteracado dos elementos constantes do Contrato relativos a identificacdo do
Cliente, deve ser comunicada por este a ENFORCESCO mediante notificagdo por escrito, através da plataforma online em
www.yesenergy.pt , devendo ainda o Cliente apresentar comprovativo da alteracao verificada, quando tal lhe for solicitado pela
ENFORCESCO. 16.4 A ENFORCESCO fica autorizada a proceder ao tratamento dos dados pessoais do Cliente nos termos da lei de
protecao dos dados pessoais e a disponibilizar esses dados pessoais aos operadores das redes para cumprimento das obrigagdes
emergentes deste Contrato, na medida em que tal for necessario para garantir ao Cliente um fornecimento em condigdes de seguranga
adequadas 16.5 Caso tal seja autorizado pelo Cliente, o0 acesso de outro comercializador aos dados constantes do registo de pontos de
entrega, nos termos previstos na regulamentacao aplicavel, é concedido de forma gratuita.

172.- Acesso a rede - 171 Com a assinatura do presente contrato, o Cliente expressamente autoriza a ENFORCESCO, em sua
representacao, a promover junto do operador de rede de distribuicdo as acdes necessarias a ativacao, modificacdo e cancelamento
do(s) pontos de fornecimento, bem como a proceder a consulta das caracteristicas técnicas do(s) ponto(os) de fornecimento. 17.2 A
ENFORCESCO, com o objetivo de levar a cabo o fornecimento de energia e/ou gas natural ora contratada e dando cumprimento as
obrigacdes legais e regulamentares, nomeadamente as constantes do Regulamento das Relagdes Comerciais e do Regulamento da
Qualidade do Servico, transmitira ao operador da rede de distribuigao, todos os dados do Cliente necessarios a esse fim, incluindo dados
referentes a Clientes prioritarios ou com necessidades especiais. Por seu turno, o Cliente expressamente autoriza a transmissao de tais
dados, nos termos e para os efeitos ora consignados, aceitando também a sua incorporagao no Registo de Ponto de Entrega,
obrigando-se ainda a fornecer todos os documentos necessarios a realizagao do registo junto do citado operador.

182.- Comunicac¢ées - 18.1 Sem prejuizo da utilizacdo do correio eletrénico como meio de comunicagcao preferencial indicado pelo
Cliente, o Cliente aceita que a ENFORCESCO o notifique, para todos os efeitos previstos no presente Contrato, através de correio normal,
correio eletronico ou SMS (sempre que este meio se revele adequado a transmissao de todo o conteldo da comunicagao), bem como
que o contacte, para efeitos de comercializagcao de quaisquer produtos e servigcos ou qualquer outra finalidade conexa ou relacionada
com o presente Contrato, por qualquer daqueles meios ou por via telefénica. 18.2 Em particular, o Cliente aceita que as modificagdes ao
preco a cobrar pela energia elétrica, gas natural e/ou pela prestagdao dos servigos fornecidos pela ENFORCESCO |he possam ser
notificadas por escrito, em campo auténomo, nas faturas a emitir pela ENFORCESCO. 18.3 As comunicac¢des do Cliente a ENFORCESCO,
para todos os efeitos previstos no presente Contrato, sao realizadas por correio eletronico ou por correio normal para os enderegos
identificados nas Condigdes Particulares ou no sitio na internet em www.yesenergy.pt.

192.- Reclamacgodes e Pedidos de Informagao - 19.1 Todas as notificagées e comunicacdes a realizar pela ENFORCESCO ao Cliente
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podem ser feitas para qualquer um dos contactos do Cliente indicado nas Condigdes Particulares, aceitando o Cliente que a ENFORCESCO o
notifique, para todos os efeitos previstos no presente Contrato, através de correio normal, correio eletrénico, Area Cliente ou SMS, sempre que este
ultimo seja um meio adequado a transmissdo do conteudo da comunicacao. 19.2 Os pedidos de informacao e as reclamacdes poderao ser apresentadas:
a. Por correio normal dirigido 8 ENFORCESCO, Park Decor Centro de Inovagao e Negdcios, P.l. Covilha, Lote C6 | 6200-027 Covilha. b.Por formulario em pedido
de esclarecimento na sua area de cliente, no sitio na internet em www.yesenergy.pt ; c. No livro de reclamacdes disponivel na sede da ENFORCESCO SA; d.
No Livro de Reclamacgdes Online. 19.3 A ENFORCESCO dara resposta ao pedido de informacdo ou a reclamacdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis
contados da sua rececao. 19.4 O tratamento dos pedidos de informacao e das reclamagodes sera gratuito para o Cliente.

202.- Resolugao de Litigios 20.1 Sem prejuizo do recurso aos meios judiciais ou extrajudiciais legalmente previstos, o Cliente poderd submeter a mediagdo
voluntaria promovida pela area da Qualidade da ENFORCESCO quaisquer litigios emergentes da execugao, interpretagdo ou incumprimento do presente Contrato,
desde que precedidos de reclamacao apresentada pelo Cliente, através do sitio da internet www.yesenergy.pt, sendo o respetivo procedimento integralmente
gratuito para o Cliente. 20.2 O Cliente podera ainda recorrer as entidades competentes para a defesa e promocéo dos direitos dos consumidores, bem como aos
mecanismos de resolugdo alternativa de litigios legalmente previstos, designadamente:a) a Direcdo-Geral do Consumidor; b) aos mecanismos de mediagdo e
arbitragem voluntdria ou necessaria legalmente instituidos, incluindo os disponibilizados pela ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos; c) aos
centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados aos quais a ENFORCESCO se encontre vinculada, nos termos da legislagao aplicavel,
designadamente: CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo — geral@cniacc.pt/ www.cniacc.pt ; CIMAAL - Centro de
Informacgao, Mediacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve — www.consumidoronline.pt; CACRC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
da Regido de Coimbra— https://www.cacrc.pt/; CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa — www.centroarbitragemlisboa.pt; CICAP -
Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto— www.cicap.pt; TRIAVE — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa -
www.triave.pt CIAB - Centro de Informacéo, Mediagao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)— www.ciab.pt; CAUAL — Centro de Arbitragem
da Universidade Auténoma de Lisboa — arbitragem.grupoautonoma.pt/contactos/ 20.3 A lista atualizada das entidades de resolucédo alternativa de litigios de
consumo encontra-se disponivel: no sitio da internet da ENFORCESCO, em www.yesenergy.pt ; no Portal do Consumidor, em www.consumidor.gov.pt; e no sitio
da Diregdo-Geral do Consumidor, em www.consumidor.pt. 20.4 O disposto na presente clausula nao prejudica o direito do Cliente de recorrer aos tribunais
judiciais ou aos demais meios de tutela jurisdicional previstos na lei.

213.- Legislagao e regulamentagao aplicaveis Ao presente Contrato, incluindo a sua validade, interpretacao, integragao, aplicagcdo e execugéo, bem como as
situagdes omissas, aplica-se a lei portuguesa, incluindo, nomeadamente, o Regulamento das Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico e do do Gas Natural, o
Regulamentos da Qualidade de Servigo dos Setores Elétrico e do Gas Natural e o Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados dos Setores Elétrico e
do Gas Natural.

222.- Periodo de fidelizagao - 22.1. Tratando-se de Preco Fixo, o presente Contrato esta sujeito a um periodo de fidelizacdo de 12 (doze) meses, havendo assim
lugar a uma compensagao a ENFORCESCO em caso de cessacdo antecipada do Contrato por parte do Cliente, em montante correspondente, no caso da
eletricidade, a diferenca entre a energia consumida e a prevista de fornecer valorizada a 5 €/ MWh (cinco euros por MWh), no caso de fornecimento em BTN,
BTE, MT, AT e MAT; e no caso do gas natural, equivalente ao valor mensal do Termo Fixo contratado, multiplicado pelo nimero de meses remanescentes até
termo do Contrato, no caso de fornecimento em BP < 10.000 m3; a diferenca entre a energia consumida e a prevista de fornecer valorizada a 5,5 €/MWh (cinco
euros e cinquenta céntimos por MWh), no caso de fornecimento em BP > 10.000 m*, MP e AP. 22.2. A ENFORCESCO reserva-se o direito de cessar
unilateralmente o contrato de vigéncia do periodo de fidelizagao, exceto no caso de contrato celebrados com clientes em MT ou nivel tensao superior, bem como
com consumo anual de gas superior a 10 000 m3(n), mediante o pagamento de uma penalizagdo a favor do Cliente, a calcular nos mesmos termos da férmula
apresentada no numero anterior. 23.3. Em caso de cessacao antecipada de ambos os fornecimentos de energia, a penalizacdo a que se refere o numero
anterior é cumulativa.

O Cliente expressa e irrevogavelmente declara que a minuta deste contrato, bem como as condigdes particulares e gerais que constituem o contrato, Ihe
foram entregues com a antecedéncia suficiente,para as analisar e estudar e que, ndo tem sobre as mesmas, quaisquerduvidas, pois todas as que tinham
foram devidamente esclarecidas,pelo que a assinaturado mesmo é de livre vontade e com total e cabal esclarecimento Mais

declaraque, o exemplar do contrato, recebido por via eletronica,ja assinado pelo representante legal do comercializador,é valido como original,

pelo que o assina.

ENFORCESCO SA
DATA

bl )t

Joao Nuno Santos Silva Serra Duarte, Administrador Assinatura do Cliente Representante

Condigbes Gerais do Contrato
yesenergy.pt comercial.particulares@yesenergy.pt 275 098 499 (cnamads reds i naciona) YES ENERGY | ENFORCESCO SA
707 918 499 (custo maximo: 0,09 €/min (+IVA) da Pagina 7 de 7

rede fixa e 0,13 €/min (+IVA) na rede movel.)

9h-18h (dias uteis)

525918605 OdIN BUINOD £Z0 00Z9 ‘9D 8107 "By|in0D ep * pul * bd ‘so100BaN @ ogdenou| ap oue) 10090 MJed | [e190S 8pas VS 00SIOYO4NT | [e100S oedeuiwouaq

90°920¢ oeslan



	data_firma: 
	Nome_cliente: 


