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12.- Objeto. O objeto do presente contrato € o fornecimento de energia elétrica e/ou
gas natural pela ENFORCESCO ao Cliente, nos termos e condi¢gbes constantes das
presentes Condicoes Gerais e das Condicées Particulares que, juntamente com os
demais Anexos, fazem parte integrante do Contrato. 1.2 As Condicdes Particulares do
presente Contrato especificam a identificacdao de cada um dos pontos de consumo
do Cliente abrangidos pelo fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural, bem
como outros elementos, tais como: a) O respetivo nivel de tensao de fornecimento da
energia elétrica; b) A poténcia de energia elétrica contratada; c) O nivel de pressao
de fornecimento de gas natural; d) O escalao de consumo de gas natural; e) O perfil
de consumo de energia elétrica e/ou gas natural; f) A periodicidade de faturagao de
energia elétrica e/ou gas natural. 1.3 E vedado ao Cliente utilizar a energia elétrica
e/ou o gas natural fornecido para uso distinto daquele para que foi contratado, nao
podendo ainda ceder, alienar ou colocar a disposicao de terceiros qualquer dessas
energias.

22.- Duracao - 2.1 O presente Contrato tem a duracao minima de 3(trés) meses,
renovando-se automatica e sucessivamente por igual periodo se nenhuma das
partes notificar a outra, por escrito, através de carta registada com aviso de rececao
enviada com 60 dias de antecedéncia relativamente a data da cessacao, da intencao
de se opor a renovacao. 2.2 O Contrato entra em vigor na data da sua assinatura e
produz efeitos, em relacdo a cada um dos Pontos de Consumo, individualmente
considerados: a) na data em que estes reunirem todas as condigdes legais e
regulamentares de acesso ao fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural por
comercializadores livres, incluindo todos os procedimentos de mudanca de
fornecedor e se iniciar o respetivo fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural;
e b) Na data em que a instalacao de utilizacao de energia elétrica e/ou gas natural do
Cliente se encontrar no estado de conservacao e funcionamento definido nos termos
das regras técnicas e de seguranca aplicaveis. 2.3 Logo que estejam reunidas as
condigcdes, a ENFORCESCO avisara o cliente por correio eletronico. 2.4 Sempre que,
previamente a celebracao do presente Contrato, a instalacdo de utilizacao de gas
natural do Cliente se encontrar desligada ou tenha havido modificacao da titularidade
da mesma, esta devera, nos termos legais aplicaveis, ser submetida a uma inspecao,
a realizar por entidade inspetora reconhecida e credenciada pela Direcao-Geral de
Energia e Geologia ("DGEG") e a promover pelo Cliente, que suportara os respetivos
encargos.
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32.- Preco - 3.1 A titulo de contrapartida pelo fornecimento de energia elétrica e/ou gas
natural, o Cliente obriga-se a pagar o preco que se encontra previsto nas Condigcdes
Particulares do presente Contrato. 3.2 O preco tem, em cada momento, por referéncia: a) o
quadro legislativo e regulamentar, nomeadamente a legislagdo do sector elétrico e a
regulamentacao emitida pela ERSE e/ou pela DGEG; b) o perfil de consumo aprovado pela
ERSE para aplicagcao a instalagbées ligadas no nivel de tensao respetivo e/ou escalao de
fornecimento de gas natural. 3.3 O preco incorpora: a) o custo de aquisicao da energia
elétrica e/ou gas natural fornecidos pela ENFORCESCO ao Cliente; b) os restantes custos
enumerados das Condi¢cdes Particulares. 3.4 Em caso de alteracdo dos custos identificados
das Condigdes Particulares, fica a ENFORCESCO autorizada pelo Cliente a fazer repercutir
imediatamente essas alteragcdes no preco sem necessidade de aceitagcao pelo Cliente, e sem
que tal possa ser considerado alteracao as condi¢des contratuais. 3.5 Para efeitos do
disposto no numero anterior, a ENFORCESCO obriga-se a informar o Cliente, sempre que
necessario; a) das modificacoes a tarifa de acesso as redes aplicavel a consumidores
fornecidos por comercializadores livres e demais custos identificados das Condicoes
Particulares; e b) da sua repercussao no preco; podendo ainda o Cliente consultar
informacao atualizada sobre a tarifa de acesso as redes aplicavel a consumidores fornecidos
por comercializadores livres no sitio na Internet da ENFORCESCO em www.yesenergy.pt , e
no sitio na Internet da ERSE, em www.erse.pt 3.6 Para além do disposto no numero 4 da
presente Clausula, a ENFORCESCO podera ainda, durante a vigéncia do presente Contrato e
a titulo excecional modificar o preco, quando se verifique uma alteracao do custo referido no
supra ponto 3.3.a. da presente Clausula, devendo para o efeito enviar uma notificagao por
escrito ao Cliente onde Ihe comunique o novo prego a cobrar pela energia elétrica e/ou gas
natural por ela fornecida. 3.7 O novo preco considerar-se-a aceite se, no prazo de 30 (tinta)
dias a contar da comunicacao referida no numero anterior, nao houver oposicao escrita do
Cliente. 3.8 Caso o Cliente nao aceite o novo preco tera o direito de, no mesmo prazo
referido no numero anterior e sem encargos, denunciar ou opor-se a renovagao do Contrato,
mediante notificacdo a ENFORCESCO, por escrito, através de carta registada, considerando-
se aceite 0 novo pre¢o, hos casos em que nao o faga.
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43 - Caucao - 41 A ENFORCESCO pode exigir ao Cliente a prestagdo de caugao nos casos e
montante previstos no Regulamento das Relagdes Comerciais. 4.2 A caucao destina-se a
garantir o cumprimento das obriga¢cées decorrentes do presente Contrato.

52.- Medicao - 5.1 Os operadores das redes de distribuicdo de energia elétrica e de gas
natural sao as entidades responsaveis pelo equipamento de medicao e da sua leitura dos
Pontos de Consumo. 5.2 A comunicacao das leituras dos equipamentos de medicdo dos
Pontos de Consumo pode ser efetuada pelo Cliente através dos meios disponibilizados para
o efeito pelos operadores das redes de distribuicao de energia elétrica e de gas natural ou
disponibilizados pela ENFORCESCO. 5.3 Se, por facto imputavel ao Cliente, apds duas
tentativas, nao for possivel efetuar a leitura dos equipamentos de medicao de algum(ns) ou
todos os Pontos de Consumo, durante um periodo que nao deve ultrapassar os 4 (quatro)
meses consecutivos, a ENFORCESCO tera o direito de exigir ao Cliente que este, em data a
acordar com o operador da rede de distribuicao e dentro de um prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, proceda a marcacao de uma data para a realizacao de leitura extraordinaria dos
equipamento de medi¢cao, sendo os respetivos encargos da responsabilidade do Cliente. 5.4
Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordinaria, pode o operador
da rede de distribuicao respetiva efetuar, a expensas do Cliente, a interrupcao do
fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural aos Pontos de Consumo do Cliente no
prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da notificagcao para tanto. 5.5 Os erros de leitura
dos equipamentos de medicao dos Pontos de Consumo resultantes de qualquer anomalia
verificada no respetivo equipamento, que ndo tenham origem em procedimento fraudulento
serao corrigidos em funcao da melhor estimativa do fornecimento durante o periodo em que
a anomalia se manteve. Esta estimativa sera calculada pelo operador da rede de distribuicao
respetiva, de acordo com a regulamentacao aplicavel. 5.6 Qualquer procedimento suscetivel
de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos de medicao do(s)
respetivo(s) Pontos de Consumo constitui, sem necessidade de mais, nomeadamente de
comunicacgao, incumprimento do presente Contrato por parte do Cliente, podendo este
incorrer em responsabilidade civil e/ou criminal.
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62.- Poténcia Contratada - discriminacao horaria e ciclo horario/Nivel de pressao de
fornecimento de gas natural e escaldao de consumo - 6.1 A poténcia contratada,
discriminacao horaria e ciclo horario e/ou o nivel de pressao de fornecimento de gas natural
e escalao de consumo, sao as definidas pelo Cliente e constantes do quadro das condicbes
Particulares do presente Contrato. 6.2 O Cliente tera o direito a modificar a poténcia
contratada, a discriminacao horaria e o ciclo horario e/ou o nivel de pressao de fornecimento
de gas natural e escaldao de consumo, devendo para tal fazer um pedido e remeté-lo a
ENFORCESCO que, caso seja necessario, o transmitird ao operador da rede de distribuicao.
6.3 Quaisquer alteracbes da poténcia contratada, da discriminacdo horaria ou do ciclo
horario e/ou o nivel de pressao de fornecimento de gas natural e escalao de consumo: a. so
produzirao efeitos a partir da data da ativacdao comunicada pelo operador da rede de
distribuicdo. b. poderao levar a uma modificacao do preco, a qual sera comunicada ao
Cliente nos termos do disposto na clausula 3.6. ficando a cargo do Cliente o pagamento de
todos os custos necessarios para efetivar as alteragcdes, em particular o custo de quaisquer
modificacdes técnicas que venham a ser necessarias.

72.- Faturacao - 71 A faturacao é emitida, preferencialmente, com periodicidade mensal,
condicionada a disponibilizacao de informacao (leituras reais ou estimativas de consumo)
por parte do operador de rede, e de acordo com os demais termos constantes das
Condicdes Particulares, declarando o Cliente aceitar a faturacao eletronica. 7.2 O Cliente
devemanter a sua caixa de correio eletronico disponivel para a respetiva rececao e
comunicar de imediato a ENFORCESCO qualquer alteracdo de endereco que pretenda
efetuar. 7.3 O envio da fatura eletrénica pode ser cancelado pela ENFORCESCO em qualquer
momento por motivo atendivel, nomeadamente quando nao seja possivel confirmar a entrega
de qualquer fatura no endereco eletréonico indicado pelo Cliente. 7.4 Nas Condicbes
Particulares ou no sitio da ENFORCESCO na Internet, em www.yesenergy.pt , sao
estabelecidos os termos da compensacao e os mecanismos de reembolso aplicaveis em
caso de faturacao inexata ou em atraso. 7.5 A faturacao da energia elétrica e/ou gas natural
terd por base a informacao sobre os dados de consumo disponibilizados pelo operador da
rede, sendo que estes dados deverao, na auséncia de comunicacao de leituras por parte do
Cliente, refletir as estimativas realizadas pelo operador de rede. Caso se verifique a
comunicacao de leituras por parte do Cliente e as mesmas sejam validadas pelo operador de
rede, os dados disponibilizados pelo operador de rede deverdo refletir essas mesmas
leituras. 7.6 Na auséncia de informacao disponibilizada pelo operador de rede de
distribuicao, a faturacao sera emitida com base em estimavas realizadas pela ENFORCESCO,
com recurso ao método do perfil de consumo do Cliente, e para o qual este desde ja da o
seu consentimento. 7.7 Os eventuais acertos decorrentes das estimativas serao repercutidos
na primeira faturacao subsequente que seja emitida a partir da leitura dos equipamentos de
medicao dos Pontos de Consumo. 7.8 A interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica e/ou
gas natural por qualquer facto imputavel ao Cliente, ndo suspende a faturacao de quaisquer
custos e encargos a suportar pelo Cliente a que a ENFORCESCO esteja obrigada por lei ou
regulamentagdo, nomeadamente os encargos de poténcia de energia elétrica e o termo
tarifario fixo e a capacidade utilizada de gas natural.
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82.- Acertos de faturacdo - 81 A ENFORCESCO pode proceder a acertos de faturagéo
motivados, designadamente, pelas situacdes de anomalia de funcionamento dos
equipamentos de medicao e leitura, procedimento fraudulento, faturacdo baseada em
estimativa de consumo, correcao de erros de medicao, leitura e faturacao. 8.2 O valor
apurado com o acerto de faturacao devera ser liquidado em prazo idéntico ao estipulado
para pagamento da fatura que o incluir, sem prejuizo do Cliente poder solicitar 0 pagamento
fracionado do mesmo, em tantas prestacées quantos os meses objeto de acerto de
faturacao. 8.3 Os acertos de faturacao subsequentes a faturacao que tenha tido por base a
estimativa de consumos, utilizarao, para o efeito, os dados disponibilizados pelos operadores
das redes de distribuicao de energia elétrica e/ou de gas natural, recolhidos a partir da leitura
direta dos equipamentos de medicao. 8.4 A ENFORCESCO nao sera responsavel pela
inobservancia do disposto no niumero anterior caso nao seja possivel, por facto que nao lhe
seja imputavel, obter os dados de consumo recolhidos a partir da leitura direta dos
contadores.
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92.- Pagamento - 9.1 As faturas emitidas pela ENFORCESCO sao pagas pelo Cliente no
prazo de 10 (dez) dias uteis, ou 20 (vinte) dias uteis caso se trate de um Cliente
economicamente vulneravel, contados a partir da data da sua respetiva apresentacao ao
Cliente, através da modalidade de pagamento acordado entre as partes e constantes nas
condicdes particulares. 9.2. O pagamento por Multibanco ou por plataformas alternativas &
efetuado mediante referéncia ou link gerados para o efeito, sendo que a referéncia tem uma
validade de 8 (oito) dias e implica o pagamento, pelo Cliente, de um Custo de Pagamento
Alternativo no valor de 1,99 €, o qual sera langado na fatura seguinte. Caso o pagamento nao
seja realizado dentro do prazo referido e seja necessaria a revalidacao da referéncia
Multibanco, voltar-se-a a aplicar o mesmo custo de 1,99 €, igualmente faturado ao Cliente.
9.3 O atraso no pagamento das faturas confere a ENFORCESCO o direito a cobrar juros de
mora sobre o valor em divida, calculados a taxa legal em vigor a partir do primeiro dia
seguinte ao vencimento e até a data do efetivo e integral pagamento da divida. 9.4 Sem
prejuizo do direito a aplicacao de juros de mora previsto no ponto anterior, a ENFORCESCO
pode solicitar ao operador de rede a interrupcao do fornecimento com fundamento na falta
de pagamento pelo Cliente de qualquer quantia devida ou na falta de prestacao ou
atualizacdo da caucao, quando exigivel, desde que avise o Cliente por escrito com uma
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antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data da interrupcao, ou de 30 (trinta)
dias no caso de clientes economicamente vulneraveis, informando-o do fundamento da
interrupcdo e dos meios que tem ao seu dispor para a evitar. 9.5 Para os clientes do
fornecimento de energia elétrica em BTN, o pré-aviso referido no ponto anterior deve conter
uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para a concretizagao de reducao da poténcia
contratada para o escalao de poténcia contratada de 1,15 kVA, e de 20 (vinte) dias para a
concretizagao de interrupgcao caso nao seja possivel concretizar a referida reducao de
poténcia, ou de 30 (trinta) dias no caso dos clientes economicamente vulneraveis. 9.6 No
caso de fornecimento de energia elétrica fora de BTN e/ou de gas natural, e sempre que
esteja em causa a interrupgao por falta de pagamento, a ENFORCESCO enviara ao Cliente
um pré-aviso por escrito com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a
data em que a interrupgao possa ter lugar. Este pré-aviso indicara o fundamento da
interrupcao, os meios ao dispor do Cliente para a evitar, bem como as condi¢cées de
restabelecimento do fornecimento e o0s precos dos servicos associados quando a
interrupcao seja imputavel ao Cliente.
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9.7 Em caso de interrupg¢ao do fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural nos termos
dos numeros anteriores, a ENFORCESCO nao ficara obrigada a retomar o fornecimento se o
Cliente nao realizar todos os pagamentos em divida, incluindo os juros de mora e todas as
despesas resultantes da interrupcao e da eventual reposicao do fornecimento. 9.8 A
obrigacao de fornecimento por parte da ENFORCESCO também nao se verifica quando nao
se encontre regularizado o pagamento de dividas vencidas provenientes de contratos de
fornecimento celebrados entre a ENFORCESCO e o Cliente, independentemente da
instalacao em causa, salvo se essas dividas tiverem sido contestadas. 9.9 Em situacao de
incumprimento da obrigacdo de pagamento de alguma das prestacdes pecuniarias devidas
ao abrigo do presente Contrato que resulte na interrupcao do fornecimento, o Cliente fica
obrigado a, caso |he seja solicitado, entregar a ENFORCESCO uma caugcao nos termos e
montante previsto no Regulamento das Relagbées Comerciais, de modo a assegurar o
cumprimento das prestacdes pecuniarias que venham a ser devidas. 9.10 A cobranca judicial
de dividas que sejam decorrentes de incumprimento dos termos do presente Contrato pelo
Cliente importa para este o pagamento de todos os custos e encargos, incluindo custas
judiciais, honorarios de advogados e agentes de execucao e quaisquer outros que decorram
da cobranca coerciva da divida.

1099 3ied | 181908 3PS VS 00SIOUOLINT | [e100S oedeujwousg

102.- Obrigacodes de seguranca do Cliente - 10.1 O Cliente obriga-se a promover as inspecoes
periddicas nos termos e nos prazos estabelecidos na legislagdo e regulamentacéo
aplicaveis, nomeadamente sempre que a instalacao seja objeto de quaisquer alteracdes ou
reparagoées, incluindo no caso em que a instalagcao se encontre localizada nas partes comuns
de condominios ou imdveis constituidos em regime de propriedade horizontal. 10.2 Caso seja
detetada qualquer avaria ou fuga na instalacao de utilizacdo de gas natural do Cliente, este
deve proceder ao imediato corte do abastecimento de gas natural, de acordo com as regras
de seguranca em vigor e imediatamente comunicar a ocorréncia ao operador da rede de
distribuicdo e a ENFORCESCO. 10.3 Em caso de avaria ou fuga na instalagao de utilizagao de
gas natural pelo Cliente, o fornecimento de gas natural sera imediatamente suspenso, sendo
restabelecido apds a reparacdo da avaria e/ou a eliminacdo da fuga e certificacao da
instalacao por entidade devidamente habilitada, para o que o Cliente deve permitir o acesso
a sua instalacao.
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113.- Qualidade de servico - 11.1 Os principais parametros gerais e individuais de qualidade de
servico de natureza comercial a que a ENFORCESCO, na qualidade de comercializador livre
de energia elétrica e de gas natural, se encontra adstrita sdo os seguintes: a) Atendimento: A
ENFORCESCO disponibiliza aos Clientes os seguintes meios de atendimento (i) presencial na
sede da empresa; (ii) sistema de atendimento telefonico centralizado e (iii) por escrito,
incluindo neste o correio eletrénico e utilizagcao de area cliente em www.yesenergy.pt . b)
Prestacdo de informacao: O Cliente tem o direito de solicitar a ENFORCESCO quaisquer
informacdes sobre aspetos técnicos ou comerciais relacionados com o servico de
fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural e servicos conexos e a ENFORCESCO tem
o dever de prestar e divulgar informacao relevante para o Cliente. c¢) Visitas combinadas:O
agendamento da visita combinada, destinada a deslocacao do ORD a instalacao do Cliente, é
efetuada por acordo entre o Cliente e a ENFORCESCO, para o que esta ultima deve
comunicar com o ORD respetivo cujos técnicos efetuardo as visitas. 1.2 Nas Condicdes
Particulares ou no sitio da ENFORCESCO na Internet, em www.yesenergy.pt , sao
estabelecidos os termos da compensacado devida em caso de incumprimento pela
ENFORCESCO dos parametros gerais e individuais de qualidade de servico de natureza
comercial. 11.3 A compensacao devida pelo operador de rede de distribuicdo de energia
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elétrica e/ou gas natural ao Cliente em caso de incumprimento das suas obrigacdes
constantes na regulamentacao aplicavel devera ser comunicada pela ENFORCESCO ao seu
Cliente e o valor da compensacao creditado automaticamente na fatura do Cliente nos
termos previstos na referida regulamentacao. 11.4 Sem prejuizo do disposto no numero
anterior, a ENFORCESCO nao sera contratualmente responsavel por quaisquer lucros
cessantes ou danos indiretos, incluindo os resultantes de falhas de fornecimento ou de
qualidade dos servigos prestados, ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer
caso, aos danos que resultem diretamente do incumprimento com dolo ou culpa grave, de
obrigac¢des contratuais, por si ou por representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras
pessoas que utilize para o cumprimento das suas obrigacgoes.
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123.- Clientes com necessidades especiais - clientes prioritarios e clientes economicamente
vulneraveis - 12.1 O Cliente pode solicitar que a ENFORCESCO proceda ao seu registo, junto
do respetivo operador da rede de distribuicao, como cliente com necessidades especiais ou
cliente prioritario, mediante apresentacao dos documentos que comprovem essa qualidade.
A decisao sobre essa identificacdo e o respetivo registo cabe ao operador da rede de
distribuicdo, nos termos e para os efeitos do disposto no Regulamento da Qualidade de
Servico dos Setores. 12.2 Nos termos da regulamentacao aplicavel ao setor elétrico, séo
considerados clientes com necessidades especiais aqueles que (i) possuam limitacdes no
dominio da visao, da audicao, da fala ou da mobilidade; (i) dependam de equipamento
meédico para sobreviver ou melhorar a sua qualidade de vida; ou (iii) coabitem com uma
pessoa que se encontre numa das situacdes anteriores. 12.3 Nos termos da regulamentacao
aplicavel ao setor do gas natural, sao considerados clientes com necessidades especiais
aqueles que (i) possuam limitacdes no dominio da visao, audicao, fala ou olfato; ou (ii)
coabitem com uma pessoa que possua essas limitacdes. 12.4 Nos termos da
regulamentacao aplicavel ao setor elétrico e ao setor do gas natural, sdo considerados
clientes prioritarios (i) estabelecimentos hospitalares, centros de saude ou entidades que
prestem servicos equiparados; (ii) forcas de seguranca; (iii) instalacdes de seguranca
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nacional; (iv) bombeiros; (v) protecao civil; (vi) equipamentos dedicados a seguranca e
gestao do trafego maritimo ou aéreo; (vii) instalacdes penitenciarias; (viii) clientes para os
quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de equipamentos cujo funcionamento &
assegurado pela rede elétrica e clientes que coabitem com pessoas nestas condigdes, no
ambito do setor elétrico; (ix) estabelecimentos de ensino basico, no ambito do setor do gas
natural; (x) instalagOes destinadas ao abastecimento de gas natural de transportes publicos
coletivos, no ambito do setor do gas natural. 12.5 O registo € voluntario e da exclusiva
responsabilidade do Cliente. 12.6 Sempre que o Cliente reuna as condi¢des legais que lhe
permita beneficiar da tarifa social de eletricidade e/ou gas, previstas, respetivamente, nos
Decretos-Lei n.os 138-A/2010, de 28 de dezembro, e 101/2011, de 30 de setembro, na
redacdo em vigor, poder-lhe-a ser atribuido automaticamente o desconto associado a
mesma, sendo esse processo de verificacao promovido pela DGEG, desde que as respetivas
prestacdes sociais sejam processadas dentro do sistema de informacado da Seguranca
Social12.7 — Nao obstante esse processo de verificagao ser promovido pela DGEG, o Cliente
pode também requerer a atribuicdo do desconto diretamente a ENFORCESCO, mediante a
apresentacao dos comprovativos obtidos junto das instituicbes de Seguranca Social ou da
Autoridade Tributaria e Aduaneira, consoante o caso.12.8 — No caso de o Cliente beneficiar
de abono de familia que seja processado fora do sistema de informacdo da Seguranca
Social, devera solicitar a ENFORCESCO a atribuicao da tarifa social, apresentando uma
declaracao emitida pelas respetivas entidades gestoras que comprove a situacao, a qual
devera ser renovada anualmente, sob pena de perda do beneficio. Sempre que se verifique
alteracao desta situacdo a mesma deve ser comunicada a ENFORCESCO. 129 - A
ENFORCESCO divulgara junto dos seus Clientes a informacao disponivel sobre a existéncia e
as condi¢cbes de acesso as tarifas sociais de acordo com a legislacdo e regulamentacao
aplicaveis.
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1323.- Modificagdes por solicitacado do Cliente - 13.1 O Cliente tem o direito, nos termos da
legislacao aplicavel, a modificar a poténcia contratada e as opgdes de preco e tarifarias,
conforme previsto nas Condi¢cdes Particulares, devendo para tal solicitar, por escrito, a
alteracao a ENFORCESCO que, caso seja necessario, transmitira este pedido ao operador da
rede de distribuicao respetivo. 13.2 Quaisquer alteracdes da poténcia contratada ou das
opcodes de preco e tarifarias, por solicitacao escrita do Cliente: a. S6 produzirao efeitos a
partir da data da ativacdo comunicada pelo operador da rede de distribuicao respetivo; e b.
Poderao levar a uma modificacao do preco, que se aplicara a partir da data a que se refere a
alinea anterior. 13.3 Fica a cargo do Cliente o pagamento de todos os custos necessarios
para efetivar as alteracdes solicitadas, em particular o custo de quaisquer modificacoes
técnicas que venham a ser necessarias.

142.- Modificacao das Condicdes Gerais e Particulares - 14.1 Na vigéncia do contrato, e sem
prejuizo do disposto na clausula terceira quanto ao pre¢co e seus componentes, a
ENFORCESCO reserva-se o direito de modificar o conteudo ou teor da clausula relativa ao
preco ou de qualquer outra clausula contratual, geral ou particular, em situagdes excecionais
e devidamente justificadas, tais como alteracdes imprevisiveis e significativas do preco de
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mercado da eletricidade e e/ou do gas natural, e alteragdes motivadas por casos fortuitos, de
forca maior ou catastrofes naturais. 14.2 As modificacdes contratuais sao previamente
comunicadas por escrito ao Cliente e consideram-se aceites se, no prazo de 30 (trinta) dias
contados a partir da aludida comunicacao, o Cliente ndo denunciar o Contrato, caso em que
as mesmas entrardo em vigor a partir da data definida pela ENFORCESCO para o efeito. 14.3
Qualquer modificagao ao conteudo ou teor de qualquer cladusula das presentes Condigdes
Gerais e/ou das Condicoes Particulares realizada nos termos da presente Clausula que seja
fundamento de denuncia do presente Contrato, ndo importa qualquer obrigacao de
indemnizacgao pelo Cliente.

152.- Informacgdes - 15.1 As informacdes sobre as condi¢cdes contratuais sao prestadas ao
Cliente antes da celebragcdo do presente Contrato, nos termos legais aplicaveis. 15.2 O
Cliente pode, sem custos adicionais, consultar informacao atualizada sobre o seu consumo,
os precos pelo fornecimento de energia elétrica, gas natural e/ou pela prestacao dos
servicos objeto do presente Contrato e a tarifa de acesso as redes aplicavel a consumidores
de energia elétrica e/ou gas natural fornecidos por comercializadores livres no sitio da
internet da ENFORCESCO em www.yesenergy.pt , podendo ainda consultar informacao
sobre as tarifas aplicaveis no sitio da internet da ERSE em www.erse.pt .
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162.- Cessacao do Contrato - 16.1 Sem prejuizo das demais situagcdes previstas na legislacao
aplicavel, a cessacao do presente Contrato pode ocorrer: a) por oposicao a renovacao por
iniciativa do Cliente ou da ENFORCESCO nos termos do disposto no numero 1 da Clausula
Segunda; b) por acordo entre a ENFORCESCO e o Cliente. c) por denuncia, a todo o tempo,
por iniciativa do Cliente, mediante notificacdo por escrito a enviar com uma antecedéncia de,
pelo menos, 30 (trinta) dias de calendario, relativamente a data de producao de efeitos da
denuncia. d) por denuncia ou oposicao a renovacao, por iniciativa do Cliente, nos termos do
disposto no numero 8 da Clausula Terceira ou do numero 2 da Clausula Décima Terceira; €)
por resolucao, por iniciativa da ENFORCESCO, nos casos previstos no Regulamento das
Relagdes Comerciais: (i) Cedéncia nao autorizada de energia elétrica ou gas a terceiros; (ii)
Verificar-se a existéncia de procedimento fraudulento; (iii) Falta de pagamentos devidos; (iv)
na sequéncia de duas ou mais interrupgdes do fornecimento de energia elétrica ou gas num
periodo de doze 12 meses imediatamente anteriores ou de uma interrupcao que se
prolongue por um periodo superior a 30 dias. 16.2 A resolugao por iniciativa da
ENFORCESCO operara mediante notificacdo por escrito a enviar ao Cliente com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias de calendario relativamente a data de producao de
efeitos da resolucao, ou, no caso de se verificar a interrupcao do fornecimento de energia
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elétrica e/ou gas natural por causa imputavel ao Cliente, mediante notificacao por escrita
enviada nos termos e prazos previstos nos numeros 6 e 7 da Clausula 9. 16.3 A cessacao do
presente Contrato implica o pagamento pelo Cliente das prestagcdes pecunidrias emergentes
do mesmo que se encontrem em divida, montante que acrescera a importancia referida no
ponto precedente e aos demais prejuizos causados por incumprimento contratual e que
sejam indemnizaveis nos termos da lei. 16.4 Em caso de cessacao antecipada de ambos os
fornecimentos, as penalizacdes a que se refere o numero 16.2 sao cumulativas. 16.5 O
Cliente ou a ENFORCESCO podem, nos termos do presente artigo, promover a cessagao do
fornecimento de determinado produto ou da prestacao de determinado servico sem que tal
importe a cessacao do presente Contrato, enquanto se mantiver o fornecimento ou a
prestacao de algum produto ou servigo.
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172.- Confidencialidade e dados pessoais - 171 Os dados pessoais relativos ao Cliente,
recolhidos no ambito do presente Contrato, sdo processados automaticamente e destinam-
se a execugao do objeto do Contrato, o que inclui, para esse efeito, todos os atos
necessarios a sua gestao comercial e administrativa. Os referidos dados pessoais poderao
ainda, salvo oposicdo por escrito do Cliente, ser utilizados para a realizagao de acdes
comerciais pela ENFORCESCO e transmitidos, com essa finalidade, a empresas controladas
pela ENFORCESCO, desde que tais acdes digam respeito a bens ou servicos relacionados
com os incluidos no ambito do Contrato, bem como transmitidos a terceiros com o
consentimento expresso escrito do Cliente. 17.2 O Cliente, quando devidamente identificado,
tera acesso a informacao que lhe diga respeito, diretamente nos locais de atendimento ou
mediante pedido escrito, bem como, a sua retificacdo, nos termos da lei da protecao de
dados pessoais. 17.3 Qualquer alteragao dos elementos constantes do Contrato relativos a
identificacdao do Cliente, deve ser comunicada por este a ENFORCESCO mediante
notificagcao por escrito, através da plataforma online em www.yesenergy.pt , devendo ainda o
Cliente apresentar comprovativo da alteracao verificada, quando tal lhe for solicitado pela
ENFORCESCO. 17.4 A ENFORCESCO fica autorizada a proceder ao tratamento dos dados
pessoais do Cliente nos termos da lei de protecao dos dados pessoais e a disponibilizar
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esses dados pessoais aos operadores das redes para cumprimento das obrigacdes
emergentes deste Contrato, na medida em que tal for necessario para garantir ao Cliente um
fornecimento em condi¢gdes de seguranca adequadas 18.5 Caso tal seja autorizado pelo
Cliente, o acesso de outro comercializador aos dados constantes do registo de pontos de
entrega, nos termos previstos na regulamentacgao aplicavel, é concedido de forma gratuita.

182.- Acesso a rede - 18.1 Com a assinatura do presente contrato, o Cliente expressamente
autoriza a ENFORCESCO, em sua representacao, a promover junto do operador de rede de
distribuicao as acdes necessarias a ativacao, modificacao e cancelamento do(s) pontos de
fornecimento, bem como a proceder a consulta das caracteristicas técnicas do(s) ponto(os)
de fornecimento. 18.2 A ENFORCESCO, com o objetivo de levar a cabo o fornecimento de
energia e/ou gas natural ora contratada e dando cumprimento as obrigacdes legais e
regulamentares, nomeadamente as constantes do Regulamento das Relagcdes Comerciais e
do Regulamento da Qualidade do Servigo, transmitira ao operador da rede de distribuigao,
todos os dados do Cliente necessarios a esse fim, incluindo dados referentes a Clientes
prioritarios ou com necessidades especiais. Por seu turno, o Cliente expressamente autoriza
a transmissao de tais dados, nos termos e para os efeitos ora consignados, aceitando
também a sua incorporagcao no Regiso de Ponto de Entrega, obrigando-se ainda a fornecer
todos os documentos necessarios a realizacao do registo junto do citado operador.
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192.- Comunicagcdes - 191 Todas as notificagcbes e comunicacdes a realizar pela
ENFORCESCO ao Cliente podem ser feitas para qualquer um dos contactos do Cliente
indicado nas Condi¢cdes Particulares, aceitando o Cliente que a ENFORCESCO o notifique,
para todos os efeitos previstos no presente Contrato, através de correio normal, correio
eletrénico, Area Cliente ou SMS, sempre que este Ultimo seja um meio adequado &
transmissao do conteudo da comunicacao. 19.2 Em particular, o Cliente aceita que as
modificacées ao preco a cobrar pela energia elétrica, gas natural e/ou pela prestacao dos
servicos fornecidos pela ENFORCESCO lhe possam ser notificadas por escrito, em campo
auténomo, nas faturas a emitir pela ENFORCESCO. 20.3 As comunicacdes do Cliente a
ENFORCESCO, para todos os efeitos previstos no presente Contrato, sao realizadas por
correio eletronico ou por correio normal para os enderecos identificados nas Condicdes
Particulares ou no sitio na internet em www.yesenergy.pt.

202.- Reclamacodes e Pedidos de Informacao - 20.1 Os Clientes poderao apresentar pedidos
de informacao ou reclamacdes por escrito, os quais deverao incluir o nome completo e o
numero de um documento identificativo do Cliente, devendo sempre juntar toda a
documentacao necessaria a apreciacao da sua pretensao. 20.2 Os pedidos de informacao e
as reclamacdes poderao ser apresentadas: a. Por correio normal dirigido a ENFORCESCO,
Park Decor Centro de Inovacao e Negdécios, P.l. Covilha, Lote C6 | 6200-027 Covilha. b.Por
formulario em pedido de esclarecimento na sua area de cliente, no sitio na internet em
www.yesenergy.pt ; c. No livro de reclamacgdes disponivel na sede da ENFORCESCO SA; d.
No Livro de Reclamacdes Online. 20.3 A ENFORCESCO dara resposta ao pedido de
informacao ou a reclamacao no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis contados da sua
rececao. 20.4 O tratamento dos pedidos de informacgao e das reclamacdes sera gratuito para
o Cliente.
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213.- Resolucao de Litigios - 21.1 Sem prejuizo do recurso aos meios judiciais ou extrajudiciais
legalmente previstos, o Cliente podera submeter a mediagao voluntaria promovida pela area
da Qualidade da ENFORCESCO quaisquer litigios emergentes da execucgao, interpretacao ou
incumprimento do presente Contrato, desde que precedidos de reclamacao apresentada
pelo Cliente, através do sitio da internet www.yesenergy.pt, sendo o respetivo procedimento
integralmente gratuito para o Cliente. 21.2 O Cliente podera ainda recorrer as entidades
competentes para a defesa e promogao dos direitos dos consumidores, bem como aos
mecanismos de resolucao alternativa de litigios legalmente previstos, designadamente:a) a
Direcao-Geral do Consumidor; b) aos mecanismos de mediacao e arbitragem voluntaria ou
necessaria legalmente instituidos, incluindo os disponibilizados pela ERSE — Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos; c) aos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados aos quais a ENFORCESCO se encontre vinculada, nos termos da
legislacao aplicavel, designadamente: CNIACC - Centro Nacional de Informacao e
Arbitragem de Conflitos de Consumo — geral@cniacc.pt/ www.chiacc.pt ; CIMAAL - Centro
de Informacao, Mediacado e Arbitragem de Confltos de Consumo do Algarve —
www.consumidoronline.pt; CACRC - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regiao de Coimbra— https://www.cacrc.pt/; CACCL - Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa — www.centroarbitragemlisboa.pt; CICAP - Centro de Informagao de
Consumo e Arbitragem do Porto— www.cicap.pt; TRIAVE — Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa - www.triave.pt CIAB - Centro de
Informagao, Mediacao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo)—
www.ciab.pt; CAUAL — Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa —
arbitragem.grupoautonoma.pt/contactos/ 21.3 A lista atualizada das entidades de resolugao
alternativa de litigios de consumo encontra-se disponivel: no sitio da internet da
ENFORCESCO, em  www.yesenergy.pt ; no Portal do Consumidor, em
www.consumidor.gov.pt; e no sitio da Diregcdo-Geral do Consumidor, em www.consumidor.pt.
21.4 O disposto na presente clausula nao prejudica o direito do Cliente de recorrer aos
tribunais judiciais ou aos demais meios de tutela jurisdicional previstos na lei.
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222.- Legislacdo e regulamentacao aplicaveis - Ao presente Contrato, incluindo a sua
validade, interpretacao, integracao, aplicagao e execugao, bem como as situagdes omissas,
aplica-se a lei portuguesa, incluindo, nomeadamente, o Regulamento das Relacdes
Comerciais dos Setores Elétrico e do do Gas Natural, o Regulamentos da Qualidade de
Servico dos Setores Elétrico e do Gas Natural e o Guia de Medicao, Leitura e
Disponibilizacao de Dados dos Setores Elétrico e do Gas Natural.

O Cliente expressa e irrevogavelmente declara que a minuta deste contrato, bem como as
condicbes particulares e gerais que constituem o contrato, Ihe foram entregues com a
antecedéncia suficiente, para as analisar e estudar e que, nao tem sobre as mesmas,
quaisquer duvidas, pois todas as que tinham foram devidamente esclarecidas, pelo que a
assinatura do mesmo é de livre vontade e com total e cabal esclarecimento Mais declara
que, o exemplar do contrato, recebido por via eletronica ,ja assinado pelo representante legal
do comercializador ,é valido como original,

pelo que o assina.
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